CMII-09: 配置管理II(CMII)认证者的进修课程 (Rev L)
摘要

自1986年CMII-01至CMII-06认证课程问世以来，CMII的基础和其根本原则始终没有改变。其根本主题依旧是：提高有效实施变更的能力，保持需求清晰、简洁和有效。

截止到2012年，全球35个国家近1000个组织已经有超过7500名CMII认证者。大多数的认证者都在其得到认证后非常积极的开始实施配置管理活动。2000年以前，他们主要面临两大挑战-薄弱的管理层支持和缺少软件工具。

自2000年以后，以上两点不足均取得了有效的改善。配置管理II的实施越来越成功。近些年CMII年会上的陈述已经几乎变成了成功案例分享。

在拥有CMII认证者的1000家组织中，其中550家有2到4名认证者，240家有5到10名认证者，140家有10名以上认证者。最成功的实施案例出现于有着最多CMII认证者和有着管理层强有力支持的组织。

CMII模型和实施技巧的提高从未间断。该进修课程主要让配置管理II的认证者了解最新增加的内容，使组织换发新活力改善其业务流程。
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